
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
Apartmány Aurelius
1. Prevádzkovateľ

Obchodné meno: HARMON s.r.o.
Sídlo: Gen. M. R. Štefánika 32, 911 01 Trenčín
IČO: 50 363 026

IČ DPH: SK2120294440

DIČ: 2120294440
Telefón: +421 904 019 990
E-mail: info@apartmany-aurelius.sk

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sro, vložka č. 33214/R 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky upravujú právne vzťahy medzi prevádzkovateľom 
Apartmánov Aurelius (ďalej len „ubytovateľ“) a hosťom (ďalej len „ubytovaný“). 

2. Rezervácia a uzatvorenie zmluvy

2.1. Rezerváciu je možné vykonať telefonicky, e-mailom, prostredníctvom webovej stránky alebo 
rezervačných portálov.

2.2. Zmluva o ubytovaní vzniká potvrdením rezervácie zo strany ubytovateľa.

2.3. Ubytovateľ si vyhradzuje právo požadovať zálohu vo výške až 100 % ceny pobytu.

2.4. Rezervácia je záväzná po potvrdení zo strany ubytovateľa.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena za ubytovanie sa riadi aktuálnym cenníkom zverejneným na webovej stránke alebo 
individuálnou cenovou ponukou.

3.2. Miestna daň z ubytovania nie je súčasťou ceny pobytu a účtuje sa podľa platného všeobecne 
záväzného nariadenia mesta Trenčín.

3.3. Platbu je možné uskutočniť bankovým prevodom, v hotovosti alebo iným spôsobom 
dohodnutým s ubytovateľom.

4. Storno podmienky

4.1. Pri zrušení rezervácie 7 a viac dní pred nástupom na pobyt sa storno poplatok neúčtuje.

4.2. Pri zrušení rezervácie 4 až 6 dní pred nástupom je storno poplatok 50 % z ceny pobytu.

4.3. Pri zrušení rezervácie 0 až 3 dni pred nástupom alebo pri nenastúpení na pobyt je storno 
poplatok 100 % z ceny pobytu.

4.4. V prípade stornovania pobytu v zmysle platných storno podmienok bude záloha vrátená 
klientovi do 30 dní od písomného stornovania pobytu.
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Spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od zmluvy o poskytnutí ubytovacej služby podľa § 19 ods. 1 písm.
l) zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, ak sa zmluva týka poskytovania ubytovania na 
konkrétny dátum alebo v konkrétnom období. 

5. Nástup a ukončenie pobytu

5.1. Check-in je možný od 14:00 hod. do 21:00 hod., ak nie je dohodnuté inak.

5.2. Check-out je najneskôr do 11:00 hod. v deň odchodu.

5.3. Pri neskoršom odchode môže byť účtovaný dodatočný poplatok.

6. Privátne wellness

6.1. Wellness centrum je určené predovšetkým pre súkromný oddych ubytovaných aj 
neubytovaných hostí.

6.2. Vstup do wellness je možný len po predchádzajúcej rezervácii termínu.

6.3. Wellness je určené maximálne pre 2 až 4 osoby. 

6.4. Osoby mladšie ako 18 rokov môžu wellness využívať len v sprievode dospelej osoby.

6.5. Hostia sú povinní dodržiavať pokyny prevádzkovateľa a zásady bezpečného používania sáun a 
vírivky.

6.6. Ubytovateľ nezodpovedá za zdravotné komplikácie, úrazy ani inú ujmu vzniknutú v dôsledku 
nevhodného používania wellness zariadení, nedodržania pokynov prevádzkovateľa alebo zatajenia 
zdravotného stavu, ktorý nie je vhodný na využívanie wellness služieb. Ide najmä o ochorenia srdca
a ciev, vysoký krvný tlak, epilepsiu, infekčné ochorenia, tehotenstvo alebo iné zdravotné 
obmedzenia. Ubytovateľ nezodpovedá ani za následky spôsobené požitím alkoholu, omamných 
alebo psychotropných látok.

6.7.Zrušenie rezervácie v deň termínu wellnessu podlieha storno poplatku vo výške 100 % ceny 
rezervácie.

7. Práva a povinnosti hosťa

7.1. Hosť je povinný užívať priestory riadne a predchádzať vzniku škôd.

7.2. V izbách a spoločných priestoroch je prísne zakázané fajčiť.

7.3. Nočný pokoj je stanovený od 22:00 do 06:00 hod.

7.4. Hostia sú povinní rešpektovať ostatných ubytovaných a správať sa tak, aby nenarúšali ich 
pobyt.

7.5. Domáce zvieratá sú povolené len po predchádzajúcej dohode s prevádzkovateľom.

7.6. Ubytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť ubytovanie osobe, ktorá je pod vplyvom alkoholu, 
omamných alebo psychotropných látok, správa sa agresívne, vulgárne alebo iným spôsobom 
ohrozuje bezpečnosť, zdravie alebo pokoj ostatných hostí či personálu.

7.7. Ubytovateľ je oprávnený predčasne ukončiť pobyt hosťa bez nároku na vrátenie ceny pobytu, 
ak hosť závažným spôsobom porušuje tieto VOP, poškodzuje majetok ubytovateľa, opakovane ruší 
nočný pokoj alebo ohrozuje bezpečnosť a pohodlie ostatných hostí.



7.8.Keď hosť požiada o predĺženie pobytu, môže mu byť ponúknutá aj iná hotelová izba ako tá, v 
ktorej bol pôvodne ubytovaný. 

7.9.V hotelovej izbe a v spoločenských priestoroch hotela nie je dovolené robiť zmeny na zariadení,
používať vlastné elektrické spotrebiče (okrem holiaceho strojčeka a sušiča vlasov), brať do izby a 
spoločenských priestorov hotela športové náradie a predmety, pre úschovu ktorých je vyhradené iné
miesto. 

7.10 Hosť je povinný pri nasťahovaní do izby si túto riadne prezrieť a prípadné nedostatky, vady 
alebo výhrady ihneď nahlásiť zamestnancom ubytovania. Rovnako je hosť povinný postupovať v 
prípade, ak zistí prípadné poškodenie izby alebo jej inventáru. 

8. Zodpovednosť za škodu

8.1. Hosť zodpovedá za škodu spôsobenú na zariadení apartmánu, wellness centra alebo inom 
majetku ubytovateľa.

8.2. Ubytovateľ zodpovedá za veci vnesené hosťom do ubytovacieho zariadenia v rozsahu 
ustanovenom príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Hostia sú povinní svoje 
osobné veci a cennosti primerane zabezpečiť a nenechávať ich bez dozoru. Ubytovateľ neposkytuje 
úschovu cenností. Ubytovateľ nezodpovedá za škodu na vozidlách ani za veci ponechané vo 
vozidlách zaparkovaných na parkovisku alebo v jeho okolí. 

Parkovacie miesta nie sú strážené a zmluva o úschove vozidla nevzniká. 

9. Ochrana osobných údajov

9.1. Ubytovateľ spracúva osobné údaje hostí v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 (GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.

9.2. Údaje sú spracúvané výlučne na účely rezervácie, poskytovania ubytovacích služieb a plnenia 
zákonných povinností.

9.3. Osobné údaje hostí sú uchovávané len po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu, na ktorý boli 
získané, a v rozsahu vyžadovanom osobitnými právnymi predpismi. Údaje spracúvané na účely 
rezervácie a poskytovania ubytovacích služieb sa uchovávajú počas trvania zmluvného vzťahu a 
následne po dobu potrebnú na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 
Účtovné a daňové doklady obsahujúce osobné údaje sa uchovávajú po dobu stanovenú príslušnými 
právnymi predpismi.

9.4. Dotknutá osoba má právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k svojim osobným údajom, 
ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, právo namietať proti spracúvaniu, právo na 
prenosnosť údajov, ako aj právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov na 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, že jej práva boli porušené.

9.5. Apartmány Aurelius - HARMON, s. r. o., Gen.M.R. Štefánika 32 , 911 01 Trenčín, IČO: 50 363
026 ako prevádzkovateľ, poskytuje za účelom dodržiavania spravodlivosti a transparentnosti voči 
dotknutým osobám toto oboznámenie dotknutej osoby  o spracovaním osobných údajov podľa 
článkov 13. a 14. Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady  (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej 
len „Nariadenie“) a § 19 a §20 Zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov.



V rámci činnosti dochádza ku získavaniu a spracúvaniu osobných údajov pri evidencií hotelových 
služieb, hotelových hostí, rezervácia izieb, evidencií osobných údajov v hotelovom systéme v banke
hostí a evidencií hostí – cudzincov. Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje v rozsahu meno, 
priezvisko, titul, bydlisko, číslo občianskeho preukazu, dátum narodenia, kontaktné údaje, spôsob 
úhrady za služby, v prípade firmy fakturačné údaje, rozsah a druh objednaných služieb, meno, 
priezvisko, titul, bydlisko, číslo občianskeho preukazu, dátum narodenia ďalších ubytovaných hostí,
meno, priezvisko, titul, dátum a miesto narodenia cudzinca, štátna príslušnosť, trvalý pobyt v 
domovskom štáte, účel cesty do Slovenskej republiky, číslo pasu, vízum: druh, číslo, platnosť, 
názov a adresa ubytovacieho zariadenia v SR, spolucestujúce deti, dĺžka pobytu na Slovensku. 
Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zákonných povinností podľa Zákona č. 
40/1964 Zb. Občiansky zákonník, Zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom, Zákon č. 595/2003 
Z.z. o dani z príjmov, Zákona č. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za 
komunálne odpady a drobné stavebné odpady v znení neskorších predpisov, Zákon č. 222/2004 Z. 
z. o dani z pridanej hodnoty, Zákon č. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, Zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, Zákon č. 496/2008 Z. z. úplné znenie 
zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov 
Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov. Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom 
rozsahu poskytnuté alebo inak sprístupnené subjektom, ktorým osobitný predpis zveruje právomoc 
rozhodovať o právach a povinnostiach fyzických osôb (napr. súdy). Prenos osobných údajov do 
tretích krajín sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobných údajov: 10 rokov, okrem prípadu, keď 
z dôvodu plnenia povinností z daňových a účtovných predpisov bude potrebné niektoré údaje 
(fakturačné údaje) uchovávať po dobu 10 rokov. Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania
sa neuskutočňuje. 

Kamerový systém - Pri návšteve vás pri vstupe informujeme o skutočnosti, že priestory sú 
monitorované kamerovým systémom so záznamom z dôvodu nášho oprávneného záujmu na účely 
ochrany majetku našej spoločnosti a ďalších osôb a prípadne ako dôkaz v prípade incidentu. 
Záznamy z kamier sú archivované 15 dní.   

Osobné údaje spracovávané na základe súhlasu dotknutej osoby. 

Osobné údaje sú spracovávané ak dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných
údajov na konkrétny účel. Osobné údaje sú spracovávané po dobu trvania súhlasu alebo na dobu, na
ktorú dotknutá osoba udelila súhlas. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať súhlas so 
spracovaním osobných údajov, ktoré sa jej týkajú. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť 
spracúvania osobných údajov založeného na súhlase pred jeho odvolaním; pred poskytnutím 
súhlasu musí byť dotknutá osoba o tejto skutočnosti informovaná. Dotknutá osoba môže súhlas 
odvolať rovnakým spôsobom, akým súhlas udelila. Dotknuté osoby, o ktorých sú spracúvané 
osobné údaje, si môžu uplatniť nasledovné práva: Právo požadovať prístup k svojim osobným 
údajom - Právo na opravu osobných údajov - Právo na vymazanie osobných údajov - Právo na 
obmedzenie spracúvania osobných údajov - Právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov - 
Právo na prenos svojich osobných údajov - Právo podať sťažnosť dozornému orgánu, t.j. Úradu na 
ochranu osobných údajov SR



Uvedené práva dotknutej osoby sú bližšie špecifikované v článkoch 15 až 21 Nariadenia. Dotknutá 
osoba si uvedené práva uplatňuje v súlade s Nariadením a ďalšími príslušnými právnymi predpismi.
Voči prevádzkovateľovi si dotknutá osoba môže svoje práva uplatniť prostredníctvom písomnej 
žiadosti alebo elektronickými prostriedkami. V prípade, že dotknutá osoba požiada o ústne 
poskytnutie informácií, informácie sa môžu takto poskytnúť za predpokladu, že dotknutá osoba 
preukázala svoju totožnosť. 

Pri realizácii Vašich práv sa na nás obracajte na uvedenú adresu: info@apartmany-aurelius.sk

Okrem toho máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných 
údajov Slovenskej republiky. Úrad môžete kontaktovať písomne na adrese: Hraničná 12, 820 07 
Bratislava 27, Slovenská republika, elektronickou poštou na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk, 
faxovou správou na čísle: +421 2 3231 3234 alebo telefonicky na čísle: +421 2 3231 3214

Práva dotknutej osoby je možné uplatniť písomne na adrese sídla prevádzkovateľa alebo e-mailom 
na adrese info@apartmany-aurelius.sk 

10. Vyššia moc

Ubytovateľ nezodpovedá za nemožnosť poskytnutia služieb spôsobenú okolnosťami vyššej moci, 
najmä prírodnými katastrofami, výpadkami energií, rozhodnutiami orgánov verejnej moci alebo 
inými nepredvídateľnými udalosťami.

11.Alternatívne riešenie sporov

11.1.Hosť – spotrebiteľ má právo obrátiť sa na poskytovateľa ubytovacích služieb so žiadosťou o 
nápravu, ak nie je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie alebo ak sa domnieva, že 
poskytovateľ porušil jeho práva. Ak poskytovateľ na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na
ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej doručenia, hosť – spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie 
alternatívneho riešenia spotrebiteľského sporu podľa zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 
riešení spotrebiteľských sporov.

Subjektom alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), 
Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, IČO: 17 331 927, internetová stránka: 
www.soi.sk, e-mail: ars@soi.sk,

Spotrebiteľ môže podať návrh na alternatívne riešenie spotrebiteľského sporu aj prostredníctvom 
iného oprávneného subjektu alternatívneho riešenia sporov zapísaného v zozname vedenom 
Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky.

Alternatívne riešenie sporov sa vzťahuje výlučne na spory medzi poskytovateľom a hosťom – 
spotrebiteľom vyplývajúce zo zmluvy o poskytnutí ubytovacích služieb alebo súvisiace s touto 
zmluvou. Právo spotrebiteľa obrátiť sa so svojím nárokom na príslušný súd Slovenskej republiky 
tým nie je dotknuté.

12.Informovanie spotrebiteľa

12.1.Poskytovateľ týmto informuje hostí – spotrebiteľov o možnosti obrátiť sa na subjekt 
alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov v prípadoch ustanovených príslušnými právnymi 
predpismi. Podrobnejšie informácie o podmienkach a spôsobe alternatívneho riešenia 
spotrebiteľských sporov sú zverejnené na webovom sídle Slovenskej obchodnej inšpekcie 
www.soi.sk.



13. Záverečné ustanovenia

13.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 26. 6. 2026. 

13.2. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.3. Ubytovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP, zmena sa nebude týkať už potvrdených
rezervácií.
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