VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Apartmany Aurelius

1. Prevadzkovatel’

Obchodné meno: HARMON s.r.0.
Sidlo: Gen. M. R. Stefanika 32, 911 01 Tren&in
ICO: 50 363 026

IC DPH: SK2120294440

DIC: 2120294440
Telefon: +421 904 019 990

E-mail: info@apartmany-aurelius.sk

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33214/R

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji pravne vzt'ahy medzi prevadzkovatel'om
Apartmanov Aurelius (dalej len ,,ubytovatel*) a hostom (d’alej len ,,ubytovany*).

2. Rezervacia a uzatvorenie zmluvy

2.1. Rezervaciu je mozné vykonat’ telefonicky, e-mailom, prostrednictvom webovej stranky alebo
rezervacnych portalov.

2.2. Zmluva o ubytovani vznika potvrdenim rezervacie zo strany ubytovatela.
2.3. Ubytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat’ zélohu vo vyske az 100 % ceny pobytu.
2.4. Rezervicia je zavidzna po potvrdeni zo strany ubytovatel’a.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena za ubytovanie sa riadi aktudlnym cennikom zverejnenym na webovej stranke alebo
individualnou cenovou ponukou.

3.2. Miestna dan z ubytovania nie je suCastou ceny pobytu a uctuje sa podl'a platného vSeobecne
zaviazného nariadenia mesta Trencin.

3.3. Platbu je mozné uskutoc¢nit’ bankovym prevodom, v hotovosti alebo inym sposobom
dohodnutym s ubytovatel'om.

4. Storno podmienky
4.1. Pri zruseni rezervacie 7 a viac dni pred ndstupom na pobyt sa storno poplatok neuctuje.
4.2. Pri zruSeni rezervacie 4 az 6 dni pred nastupom je storno poplatok 50 % z ceny pobytu.

4.3. Pri zruSeni rezervacie 0 az 3 dni pred nastupom alebo pri nenastiipeni na pobyt je storno
poplatok 100 % z ceny pobytu.

4.4. V pripade stornovania pobytu v zmysle platnych storno podmienok bude zaloha vratena
klientovi do 30 dni od pisomného stornovania pobytu.
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Spotrebitel’ nema pravo odstlpit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby podl'a § 19 ods. 1 pism.
1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ak sa zmluva tyka poskytovania ubytovania na
konkrétny datum alebo v konkrétnom obdobi.

5. Nastup a ukoncenie pobytu

5.1. Check-in je mozny od 14:00 hod. do 21:00 hod., ak nie je dohodnuté inak.
5.2. Check-out je najneskor do 11:00 hod. v deni odchodu.

5.3. Pri neskorSom odchode moZze byt uctovany dodatocny poplatok.

6. Privatne wellness

6.1. Wellness centrum je urcené predovsetkym pre sikromny oddych ubytovanych aj
neubytovanych hosti.

6.2. Vstup do wellness je mozny len po predchadzajlicej rezervacii terminu.
6.3. Wellness je urc¢ené maximalne pre 2 az 4 osoby.
6.4. Osoby mladsie ako 18 rokov mozu wellness vyuZivat' len v sprievode dospelej osoby.

6.5. Hostia su povinni dodrziavat’ pokyny prevadzkovatela a zdsady bezpecného pouzivania saun a
virivky.

6.6. Ubytovatel’ nezodpoveda za zdravotné komplikacie, Grazy ani in1 uyymu vzniknuta v dosledku
nevhodného pouzivania wellness zariadeni, nedodrzania pokynov prevadzkovatel'a alebo zatajenia
zdravotného stavu, ktory nie je vhodny na vyuzivanie wellness sluzieb. Ide najméa o ochorenia srdca
a ciev, vysoky krvny tlak, epilepsiu, infekéné ochorenia, tehotenstvo alebo iné zdravotné
obmedzenia. Ubytovatel’ nezodpoveda ani za nasledky sposobené pozitim alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok.

6.7.ZruSenie rezervacie v den terminu wellnessu podlieha storno poplatku vo vyske 100 % ceny
rezervacie.

7. Prava a povinnosti host’a

7.1. Host’ je povinny uzivat’ priestory riadne a predchadzat’ vzniku $kod.
7.2.V izbéch a spolo¢nych priestoroch je prisne zakazané fajcit’.

7.3. Noc¢ny pokoj je stanoveny od 22:00 do 06:00 hod.

7.4. Hostia su povinni reSpektovat’ ostatnych ubytovanych a spravat’ sa tak, aby nenarusali ich
pobyt.
7.5. Doméace zvieratd su povolené len po predchadzajticej dohode s prevadzkovatel'om.

7.6. Ubytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ ubytovanie osobe, ktora je pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok, sprava sa agresivne, vulgarne alebo inym spdsobom
ohrozuje bezpecnost’, zdravie alebo pokoj ostatnych hosti ¢i personalu.

7.7. Ubytovatel je opravneny predcasne ukoncit’ pobyt host’a bez naroku na vratenie ceny pobytu,
ak host’ zavaznym spdsobom porusuje tieto VOP, poskodzuje majetok ubytovatel’a, opakovane rusi
no¢ny pokoj alebo ohrozuje bezpecnost’ a pohodlie ostatnych hosti.



7.8 Ked host’ poziada o predizenie pobytu, mdze mu byt ponuknuté aj iné hotelova izba ako ta, v
ktorej bol pdvodne ubytovany.

7.9.V hotelovej izbe a v spoloc¢enskych priestoroch hotela nie je dovolené robit’ zmeny na zariadeni,
pouzivat vlastné elektrické spotrebice (okrem holiaceho strojceka a suSica vlasov), brat’ do izby a
spolocenskych priestorov hotela Sportové naradie a predmety, pre tschovu ktorych je vyhradené iné
miesto.

7.10 Host’ je povinny pri nast’ahovani do izby si tuto riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, vady
alebo vyhrady ihned’ nahlésit’ zamestnancom ubytovania. Rovnako je host’ povinny postupovat’ v
pripade, ak zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

8. Zodpovednost’ za Skodu

8.1. Host’ zodpoveda za Skodu sposobent na zariadeni apartmanu, wellness centra alebo inom
majetku ubytovatela.

8.2. Ubytovatel’ zodpoveda za veci vnesené hostom do ubytovacieho zariadenia v rozsahu
ustanovenom prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Hostia s povinni svoje
osobné veci a cennosti primerane zabezpecit’' a nenechavat’ ich bez dozoru. Ubytovatel’ neposkytuje
uschovu cennosti. Ubytovatel’ nezodpoveda za Skodu na vozidlach ani za veci ponechané vo
vozidlach zaparkovanych na parkovisku alebo v jeho okoli.

Parkovacie miesta nie su straZzené a zmluva o uschove vozidla nevznika.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Ubytovatel spracuva osobné udaje hosti v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

9.2. Udaje st spracuvané vylucne na ucely rezervacie, poskytovania ubytovacich sluzieb a plnenia
zakonnych povinnosti.

9.3. Osobné udaje hosti st uchovavané len po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelu, na ktory boli
ziskané, a v rozsahu vyzadovanom osobitnymi pravnymi predpismi. Udaje spractivané na tcely
rezervacie a poskytovania ubytovacich sluzieb sa uchovavaju pocas trvania zmluvného vzt'ahu a
nasledne po dobu potrebntl na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Uttovné a datiové doklady obsahujuice osobné tdaje sa uchovavajii po dobu stanovenu prislugnymi
pravnymi predpismi.

9.4. Dotknut4 osoba ma pravo pozZadovat’ od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tdajom,
ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo namietat’ proti spracivaniu, pravo na
prenosnost’ udajov, ako aj pravo podat’ ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na
Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze jej prava boli porusené.

9.5. Apartmany Aurelius - HARMON, s. r. 0., Gen.M.R. Stefanika 32, 911 01 Tren¢in, ICO: 50 363
026 ako prevadzkovatel’, poskytuje za ic¢elom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voci
dotknutym osobdm toto oboznadmenie dotknutej osoby o spracovanim osobnych udajov podl'a
&lankov 13. a 14. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej
len ,,Nariadenie*) a § 19 a §20 Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.



V ramci ¢innosti dochadza ku ziskavaniu a spractivaniu osobnych udajov pri evidencii hotelovych
sluzieb, hotelovych hosti, rezervacia izieb, evidencii osobnych udajov v hotelovom systéme v banke
hosti a evidencii hosti — cudzincov. Prevadzkovatel’ spractiva Vase osobné tidaje v rozsahu meno,
priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, datum narodenia, kontaktné udaje, spdsob
uhrady za sluzby, v pripade firmy faktura¢né udaje, rozsah a druh objednanych sluzieb, meno,
priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, ditum narodenia d’alSich ubytovanych hosti,
meno, priezvisko, titul, datum a miesto narodenia cudzinca, Statna prislusnost’, trvaly pobyt v
domovskom §tate, ucel cesty do Slovenskej republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, ¢islo, platnost’,
nazov a adresa ubytovacieho zariadenia v SR, spolucestujiice deti, dizka pobytu na Slovensku.
Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti podl'a Zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, Zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom, Zékon ¢. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov, Zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za
komunélne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 222/2004 Z.
z. o0 dani z pridanej hodnoty, Zakon ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve, Zakon ¢. 496/2008 Z. z. iplné znenie
zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov. Osobné udaje mézu byt’ v nevyhnutnom
rozsahu poskytnuté alebo inak spristupnené subjektom, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc
rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych osob (napr. sidy). Prenos osobnych udajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych tidajov: 10 rokov, okrem pripadu, ked’
z dovodu plnenia povinnosti z daiiovych a uctovnych predpisov bude potrebné niektoré udaje
(fakturacné udaje) uchovavat’ po dobu 10 rokov. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania
sa neuskutocnuje.

Kamerovy systém - Pri ndvsteve vas pri vstupe informujeme o skuto¢nosti, ze priestory su
monitorované kamerovym systémom so zaznamom z dovodu nasSho opravneného zaujmu na ucely
ochrany majetku nasej spoloc¢nosti a d’alSich osob a pripadne ako dokaz v pripade incidentu.
Zéaznamy z kamier su archivované 15 dni.

Osobné¢ udaje spracovavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Osobné udaje st spracovavané ak dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractivanim svojich osobnych
udajov na konkrétny ucel. Osobné udaje su spracovavané po dobu trvania sthlasu alebo na dobu, na
ktoru dotknutd osoba udelila suhlas. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ sihlas so
spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie stthlasu nema vplyv na zakonnost’
spracuvania osobnych tidajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim
suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti informované. Dotknutd osoba moze stihlas
odvolat’ rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila. Dotknuté osoby, o ktorych st spractivané
osobné udaje, si mozu uplatnit’ nasledovné prava: Pravo pozadovat’ pristup k svojim osobnym
udajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na vymazanie osobnych udajov - Pravo na
obmedzenie spractivania osobnych tdajov - Pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych tidajov -
Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat’ staznost’ dozornému organu, t.j. Uradu na
ochranu osobnych tdajov SR



Uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuté
osoba si uvedené prava uplatiiuje v stilade s Nariadenim a d’al$imi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Voci prevadzkovatel'ovi si dotknuta osoba mdze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej
ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknutd osoba poziada o ustne
poskytnutie informadcii, informacie sa mozu takto poskytnut’ za predpokladu, ze dotknuta osoba
preukézala svoju totoznost’.

Pri realizécii VaSich prav sa na nas obracajte na uvedenu adresu: info@apartmany-aurelius.sk

Okrem toho mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
tidajov Slovenskej republiky. Urad moZete kontaktovat’ pisomne na adrese: Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, elektronickou postou na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk,
faxovou spravou na cCisle: +421 2 3231 3234 alebo telefonicky na Cisle: +421 2 3231 3214

Prava dotknutej osoby je mozné uplatnit’ pisomne na adrese sidla prevadzkovatela alebo e-mailom
na adrese info@apartmany-aurelius.sk

10. Vys$sia moc

Ubytovatel’ nezodpoveda za nemoznost’ poskytnutia sluzieb spdsobenu okolnost’ami vys$sej moci,
najma prirodnymi katastrofami, vypadkami energii, rozhodnutiami organov verejnej moci alebo
inymi nepredvidateI'nymi udalostami.

11.Alternativne rieSenie sporov

11.1.Host’ — spotrebitel ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'a ubytovacich sluzieb so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdosobom vybavenia reklaméacie alebo ak sa domnieva, ze
poskytovatel’ porusil jeho prava. Ak poskytovatel na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej dorucenia, host’ — spotrebitel’ mé pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu podl'a zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Subjektom alternativneho riesenia spotrebitel’skych sporov je Slovenska obchodna inspekcia (SOI),
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331 927, internetova stranka:
www.soi.sk, e-mail: ars@soi.sk,

Spotrebitel moze podat’ ndvrh na alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu aj prostrednictvom
iné¢ho opravneného subjektu alternativneho rieSenia sporov zapisané¢ho v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje vylu¢ne na spory medzi poskytovatel'om a hostom —
spotrebitel'om vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti ubytovacich sluzieb alebo stvisiace s touto
zmluvou. Pravo spotrebitel’a obratit’ sa so svojim narokom na prislusny sud Slovenskej republiky
tym nie je dotknuté.

12.Informovanie spotrebitel’a

12.1.Poskytovatel’ tymto informuje hosti — spotrebitel'ov 0 moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v pripadoch ustanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi. PodrobnejsSie informécie o podmienkach a spdsobe alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov su zverejnené na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie
www.soi.sk.



13. Zaverec¢né ustanovenia
13.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ dia 26. 6. 2026.
13.2. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.3. Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, zmena sa nebude tykat’ uz potvrdenych
rezervacii.
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